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Contexte

Dans le cadre du projet AMHY (accélération du montage des formations
hydrogéne), nous avons décidé de mener une enquéte pour compléter les
données du rapport réalisé par le projet DEFHY (« Développer I'emploi et les
formations pour la filiere hydrogene » réalisee en juillet 2023) et identifier les
besoins des acteurs locaux. Cette initiative vise 4 recuelllir des informations
precises et adaptées G notre contexte regional. Les résultats obtenus serviront de
base pour orienter les missions du projet AMHY, assurant ainsi une reponse
pertinente et efficace aux attentes du secteur de I'hydrogéene en Auvergne-
Rhoéne-Alpes.

Méthodologie de 'enquéte

L'enquéte realisee aupres des industriels de la réegion Auvergne-Rhone-Alpes
(AURA) vise & évaluer la visibilite et l'adéquation des formations initiales et
continues en hydrogéene (Département Formation Pro de Grenoble INP - UGA)
proposees par les eécoles de ['Universite Grenoble Alpes (UGA). Elle cherche &
comprendre si ces formations repondent aux besoins actuels des industriels et a
identifier les attentes specifiques de ces derniers en matiere de compétences liees
a I'hydrogene.

L'enquéte explore egalement les pistes de collaboration potentielles entre les
industriels et les etablissements d'enseignement.

Elle verifie deux hypothéses clés : d'une part, que les industriels connaissent les
formations proposees mais rencontrent des difficultés a attirer les etudiants, et
d'autre part, que les industriels doivent former leurs nouveaux collaborateurs
avant leur prise de poste effective. Si cette derniere hypothese est confirmee,
l'enquéte s'attachera G determiner les raisons sous-jacentes, qu'il s'agisse d'une
inadequation de la formation initiale ou de la nécessite d'acquerir des
compeétences specifiques a l'entreprise.

Cette etude qualitative a éte realisée de septembre 2024 O avril 2025 & travers des
entretiens semi-directifs, en face-a-face ou en visioconféerence, aupres de 12
entreprises representatives du secteur de I'hydrogene en Auvergne-Rhone-Alpes.
Ces entreprises, de toutes tailles, ont été sélectionnées pour couvrir I'ensemble de
la chaine de valeur de I'hnydrogene.

La sélection des entreprises s'est appuyee sur plusieurs sources :
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e L'étude "Vers une filiere Hydrogene bas carbone en Auvergne-Rhone-Alpes"
de novembre 2022, qui a identifie 154 entreprises de la filiere bas carbone
dans la region ;

e Les adhérents des pdles de competitivite Axelera et Tenerrdis ;

e |es retours d'experience de l'enquéte realisee par le Département
Formation Pro de Grenoble INP — UGA (DFP).

Les interviews ont ete menees A l'aide d'un guide d'entretien specialement concu
a cette occasion. Ce guide s'est appuye sur les resultats de I'enquéte DEFHY
realisée par France Hydrogene ainsi que sur divers rapports pertinents aux
spécificités de I'hydrogene (Adaptation des compétences métiers, 2022 realisé par
France Hydrogene, Les metiers de la filiere hydrogene en Auvergne-Rhone-Alpes,
2021 réalisé par 2A Territoires). Il a également été élaboré en tenant compte des
besoins spécifigues du projet AMHY et de ses missions, afin de garantir une
collecte d'informations ciblée et pertinente.

Nous avons essaye de constituer un echantillon d'entreprises aussi représentatif
que possible. Notre sélection s'est portee sur des entreprises couvrant l'integralitée
de la chaine de valeur de I'nydrogéene, en incluant des acteurs de toutes tailles,
avec une attention particuliere pour celles situées dans l'agglomeération
grenobloise.

Répartition géographique des entreprises

Nous avons interviewe un panel compose de : cing entreprises situees en lsere,
quatre dans le Rhone, une dans le Puy-de-DOme, une en Savoie et une localisée
en Belgique.
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Répartition des entreprises selon leur taille
Lo majorité des organisations interrogees se compose de PME et de Grandes
Entreprises (dont EPIC - Etablissement public & caractére industriel et commercial).

I I |

0-9 start-up/TPE  10-250 PME 250-5000 ETI +5000 GE

Répartition des entreprises selon leur date de creation
La majorité des entreprises interrogees ont ete creees entre 1990 et aujourd'hui.
Trois entreprises ont ete fondees avant 1945 et une entreprise entre 1945 et 1989.

iR

= Avant1945 = 1945 &1989 1990 &12014  m Depuis 2015

Répartition des entreprises selon la chaine de valeur hydrogéne

Les entreprises interviewees representent I'ensemble de la chaine de valeur
hydrogene. Quatre entreprises sont positionnees sur 'usage, trois en production,
trois en service supports et deux en logistique.

= Logistigue = Production Service supports = Usage

Part d’hydrogene dans le chiffre d’affaires

Parmi les entreprises ayant repondu, cing d'entre elles realisent plus de 50 % de
leur chiffre d'affaires gréce G I'hydrogene. Trois entreprises présentent une part
d'hydrogene tres faible dans leur chiffre d'affaires, en raison de leurs activitées
encore en phase de déeveloppement.
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NS Activitéen  Inférieur @10% EntreTl et50% Superieur & 50%
développement

Profil des répondants
La majorité des repondants occupent des fonctions de direction, telles que celles

de manager ou de PDG, tandis que les autres interviennent principalement au sein
des services formation ou ressources humaines de leur entreprise.

= Formation = Manager = PDG = RH

Nous remercions chaleureusement les interviewes pour leur temps et leurs
precieuses contributions, ainsi que toutes les personnes ayant aide a la réalisation
de cette enquéte. Leur soutien et expertise ont ete essentiels pour enrichir notre
comprehension des formations en hydrogene et des besoins du secteur.
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Reésultats

L'hypothese selon laquelle I'engouement autour de I'hydrogene a cree de
nouveaux metiers merite d'étre nuancee. En realite, cet engouement n'a pas tant
génerée de nouveaux metiers qu'il n'‘a transformé les metiers existants, en
introduisant de nouvelles competences techniques necessaires tout au long de la
chaine de valeur. Cette evolution a engendreé un besoin accru en recrutement et
en formation, particulierement pour les entreprises qui ne se specialisaient pPas
dans I'hydrogene avant cette periode.

En revanche, les acteurs historigues du secteur n'ont pas constate de
changements majeurs dans leurs metiers, bien qu'ils reconnaissent la necessitée de
former de nouveaux talents ou de recruter pour repondre aux exigences
croissantes en competences. Certains acteurs ont observe une évolution dans
I'equilibre des profils au sein de leurs organisations, avec une augmentation des
spéecialistes en physico-chimie et en électrochimie des materiaux, ou encore un
recentrage strategique placant I'hydrogene au coeur de leur marche.

» Pour répondre a ces besoins emergents, il est recommandé de promouvoir
la filiere hydrogene afin d'attirer les jeunes et les personnes en recherche
d'emploi ou en reconversion professionnelle.

L'hypothese selon laquelle les industriels rencontrent des difficultés de
recrutement sur la filiere hydrogene est confirmeée par les resultats de l'enquéte.

Les difficultés de recrutement

Les principales difficultés rencontreées liees au recrutement incluent la rareté des
profils, notamment des techniciens (consequence d'une tendance A la poursuite
d’études vers des dipldmes de niveau 7), le manque d'attractivité de l'industrie, le
turnover, les contraintes liees aux déplacements professionnels, la péenibilite
physique de certains metiers et le colt des profils expéerimentés. Certains
repondants soulignent que les difficultés de recrutement ne sont pas
specifiguement liees A I'nydrogéene. Au contraire, cette filiere represente souvent
un atout d'attractivité, en raison de son impact positif sur la transition energetique.
L’hydrogene est pergu comme plus porteur et valorisant que d'autres secteurs
industriels comme la petrochimie.

D'autres industriels, en revanche, ne rencontrent pas de difficultés majeures,
notamment pour le recrutement d'alternants.
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Les profils recrutés

La majorite des industriels interviewes recrutent ou prevoient de recruter des
techniciens et des techniciens supeérieurs, ainsi que des ingenieurs, doctorants,
operateurs, masters, post-doctorants et alternants. Certains acteurs privilegient
des etudiants issus de certaines ecoles ou dipldbmes specifiques, tandis que
d'autres n'ont pas de profils types predefinis.

Les domaines qui recrutent
Les besoins de recrutement concernent notamment :

e Lo chimie: chimistes spécialises en catalyse, ingénieurs procedes,
electrochimistes ;

e Les fluides : fluidiciens, techniciens specialises dans I'hydrogene liquide ;

e |a securité : specialistes du risque industriel ;

e Lo conception: ingeénieurs conception, experts en logiciels, ingénieurs
d’equipements sous pression.

Les postes les plus concernés par des tensions sont ceux necessitant des dipldmes
de niveaux 5 et 6 (BTS, BUT), comme les automaticiens, techniciens, monteurs,
tuyauteurs, mais egalement de niveau 7 (masters, ecoles d'ingénieurs), notamment
pour les ingénieurs spéecialises ou les profils experimentes.

La majorité des industriels preferent des profils polyvalents, capables de s'adapter
a l'évolution rapide des marchés et des technologies, plutdt que des salariés
entierement dedies a I'nydrogene, afin de faciliter les changements de metier au
sein de l'entreprise.

Idealement, les industriels souhaiteraient recruter des personnes deja
expéerimentées dans le domaine de I'hydrogene.

Les modalités de formation des industriels

L'hypothese selon laquelle les entreprises forment leurs salaries en interne pour
preéserver leur avantage concurrentiel ou en raison des compeétences specifiques
requises par leur secteur d'activité est confirmee par les resultats de l'enquéte.

La plupart des entreprises interviewees privilegient la formation par les pairs ou le
tutorat, en raison de lurgence des besoins et de l'évolution rapide des
technologies, rendant les formations externes rapidement obsolétes. Bien
qgu'intéressees par des formations externes, elles n‘'ont pas encore trouve d'offres
adapteées, en partie  cause du manque de maturité de la filiere hydrogene
décarboné, actuellement centree sur la R&D plutdt que sur le transfert de
competences. Cependant, pour les formations liees O la sécurité ou aux
habilitations, les entreprises font appel & des organismes externes.
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Les grands groupes disposent souvent de plateformes d'apprentissage en ligne,
avec des modalités pedagogiques variees, bien que le presentiel reste privilegie.

Les besoins en formation continue des industriels

Les besoins en formation continue varient considéerablement : certaines
entreprises recherchent des formations géneralistes sur I'nydrogene, tandis que
d'autres souhaitent des formations tres specifiques.

Parmi les formations géneralistes souhaitées, on retrouve la securite,
'acculturation a I'hydrogene, ['électrochimie, et lingénierie systeme. Les
formations specifiques incluent des competences sur les molécules comme le
methane ou l'ammoniac vert, et des formations techniques pour les equipes R&D.

Plusieurs acteurs seraient préts a se former avec I'UGA, O condition que les
formations repondent a leurs besoins et A leur budget.

> En conclusion, il est nécessaire d'augmenter la visibilité des formations
existantes ou de creer des formations adaptees, tout en veillant a la rapidité
de mise en ceuvre pour eviter |'obsolescence.

> Nous recommandons de promouvoir les formations continues en
hydrogene de Grenoble INP — UGA, de créer une formation geéenéraliste
incluant de la pratique et un volet securite, et de mettre en relation les
entreprises desirant des formations specifiques avec le service formation
pro de Grenoble INP — UGA pour étudier la faisabiliteé de formations sur-
mesure.

Visibilité des formations de TUGA

L'hypothese selon laquelle les industriels connaissent les formations initiales de
I'Université Grenoble Alpes (UGA) se révele infondée. En effet, la majorité des
acteurs interviewés ne sont pas en mesure de citer ces formations, et cette
meconnaissance est encore plus marquee chez les acteurs situes en dehors de
Grenoble. Les réepondants citent plus facilement des structures (IUT, UFR, écoles
d’ingénieurs) que des dipldbmes précis. Les chargeés de ressources humaines ont
géneralement une meilleure visibilite que les managers opeérationnels. Cette
situation met en evidence un mangue de visibilite des formations initiales de I'UGA
aupres des industriels de la region Auvergne-Rhone-Alpes (AURA), nécessitant un
effort de communication accru.

» Pour y remeédier, nous recommandons de partager une plaguette
synthétisant l'offre de formation en hydrogene de I'UGA aupres des
entreprises, en ciblant particulierement les profils RH et metiers.

» Une campagne de communication sur les opportunités de stages,
alternances et embauches, via des plateformes comme LinkedIn, pourrait
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egalement sensibiliser les entreprises aux competences des etudiants de
'UGA.

» Enfin, la mise en place d’'un evéenement déedie aux ressources humaines des
entreprises, structure autour de stands organises par dipldbme ou par
thematique, permettant de présenter les compéetences des etudiants ainsi
que le calendrier des périodes de stage, d'alternance ou de fin d'études,
constituerait un levier efficace pour accroitre la visibilite des formations et
favoriser I'insertion professionnelle des etudiants.

Adéquation des formations initiales

L'hypothese selon laquelle les industriels doivent former leurs nouveaux arrivants,
car ces derniers ne sont pas opeérationnels des leur prise de poste, se trouve
confirmeée par les entreprises interviewees. En effet, toutes forment leurs nouvelles
recrues, soit dans le cadre d'un parcours d'intégration, soit en raison d'un manque
de compeétences initiales. La formation se fait souvent par tutorat ou sur le terrain,
en raison de contraintes de temps et de l'urgence des besoins. Cette situation
suggere que les formations initiales ne repondent pPAs toujours aux attentes des
industriels.

Les besoins en competences varient selon la taille des entreprises et leur
positionnement dans la chaine de valeur de I'hnydrogene. Certains privilegient des
profils specialisés, avec des competences techniques specifiques comme les piles
G combustible ou les phénomeénes physico-chimiques lies a la cryogeénie, tandis
que d'autres recherchent des profils generalistes capables de comprendre les
compromis des solutions énergetiques et de penser au niveau systemique.

Les compeétences transversales, telles que la gestion des données et l'approche
systéemique, ainsi que les competences transversales, comme la communication
etle travail en equipe, sont egalement fortement valorisées. La sécurité est un sujet
crucial, nécessitant une formation renforcee et repetee.

Plusieurs industriels expriment un intérét pour les etudiants du « Mastere spécialisé
hydrogene énergie » (Bac+6), qui couvre I'ensemble de |la chaine de valeur de
I'nydrogéene.

» L'apprentissage par la pratique, via des stages ou des travaux pratiques,
est recommandé pour rendre les etudiants plus rapidement operationnels
etles préeparer au mieux A la realité des metiers. Il est conseillé de renforcer
ces aspects dans les formations hydrogene et d'explorer la possibilite de
dupliquer localement le contenu du mastere specialise.

Adéquation entre I'offre et la demande sur le marché de 'emploi
Les industriels expriment plusieurs attentes vis-a-vis de I'Universite Grenoble Alpes
(UGA). lls souhaitent que I'UGA aide les etudiants & s'orienter et  se former, tout en
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facilitantleur recherche de stages au sein des entreprises adapteées. lls aimeraient
egalement que I'UGA ameliore leur visibilité aupres des etudiants et les assiste
dans leur processus de recrutement en identifiant les parcours et profils
pertinents.

Attractivité de la filiere et fabrique de compétences

Les industriels insistent sur la nécessite de maintenir une certaine flexibilite dans
les formations pour s‘adapter aux evolutions rapides du secteur. Par ailleurs, les
industriels attendent de I'UGA qu'elle contribue a améliorer 'acceptabilité sociale
de I'nydrogene, reconnaissant son réle crucial dans la transition énergetique.

Lien étroit entre les industriels et les académiques

lls souhaitent egalement une meilleure visibilite de l'offre de formation de I'UGA,
une meilleure compréhension des besoins reciproques, et l'acces aux
coordonnees du service relations entreprises de I'UGA pour diffuser leurs besoins
en stagiaires et en recrutement. Enfin, ils aspirent a renforcer les liens entre les
industriels et 'UGA et O obtenir les réesultats de cette enquéte pour mieux orienter
leurs actions futures.

Perspectives de collaboration

L'ensemble des industriels interviewes se montrent favorables d une collaboration
future avec I'Université Grenoble Alpes (UGA), bien qu'ils insistent sur la nécessité
d'un intérét mutuel et d'une priorisation des actions compte-tenu de leurs
ressources limitees.

Les possibilités de collaboration envisagees sont variees et incluent, par ordre de
preference, des cas d'études baseés sur leurs donneées, des interventions dans les
cours de I'UGA, la co-création de formations, la participation a I'hdtel a projets du
projet AMHY, ainsi que des Vvisites virtuelles et reelles. D'autres formes de
collaboration mentionnées comprennent les stages, l'alternance, I'embauche, la
coloration de formations, l'organisation de conférences, et des journees
thematiques ou metiers.

Ces initiatives visent a renforcer les liens entre 'UGA et les industriels, tout en
repondant aux besoins concrets des entreprises et en enrichissant les
programmes academiques.
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Conclusion

Le développement de la filiere hydrogene n'a pas donneé naissance a de nouveaux
metiers, mais a transforme les metiers existants, generant une forte demande de
recrutement et de formation, notamment dans les entreprises historiqguement non
specialisees.

Les industriels rencontrent d'importantes difficultés pour recruter, en raison de la
rarete des profils, du manque dattractivite de lindustrie, du turnover, des
contraintes de mobilitée, de la pénibilite physique et du colt éleve des profils
experimentes.

Face & lurgence des besoins et A l'évolution rapide des technologies, les
entreprises privilegient la formation par tutorat ou entre pairs. Les formations
externes sont principalement mobilisees pour les aspects reglementaires,
notamment la securité. Les attentes en formation continue sont hetérogenes,
oscillant entre des formations géeneralistes et des besoins tres specifiques.

Les besoins sur le contenu des formations initiales varient selon la taille et le
positionnement des entreprises dans la chaine de valeur. Certaines entreprises
recherchent des formations geénéralistes sur I'nydrogene, tandis que d'autres
souhaitent des formations tres specifiques. Les competences transversales, telles
que la gestion des donneées et I'approche systemique, ainsi que les competences
transversales, comme la communication et le travail en eéquipe, sont eégalement
fortement valorisées. La sécurité constitue un axe prioritaire de formation. La
majorité des acteurs interviewes ne sont pas en mesure de citer les formations
initiales de NUGA.

Les industriels souhaitent que [I'UGA facilite lorientation, la formation et
l'intégration des etudiants en entreprise, ameliore la visibilite de ses formations et
de ses services, et soutienne la promotion sociale de 'hydrogéne dans le cadre de
la transition energetique. Une collaboration future est envisagee, sous reserve
d’'une priorisation des actions et d'un bénéefice reciproque.
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Recommandations

Suite a ces resultats, il est recommande de valoriser la filiere hydrogene en
renforcant l'attractivite de la filiere aupres des jeunes, des chercheurs d'emploi et
des personnes en reconversion professionnelle.

Une perspective serait de développer et promouvoir I'offre de formation continue
en mettant en avant les formations hydrogene existantes de Grenoble INP — UGA,
en creant une formation géneraliste integrant de la pratique et un volet securite,
et en proposant des formations sur mesure en lien avec les besoins specifiques
des entreprises.

Il est primordial d'ameéliorer la communication aupres des entreprises, en diffusant
par exemple, une plaquette synthetique de I'offre de formation hydrogene dediee
aux responsables RH et metiers, en utilisant des plateformes comme LinkedIn pour
Promouvoir les opportunités de stages, alternances et embauches, et en
organisant des evenements de type "job dating" a 'UGA.

Il est egalement recommandée d’étudier le déeveloppement d'un mastere specialisé
hydrogene sur 'agglomeration grenobloise. Enfin, 'apprentissage par la pratique
doit étre renforce via des stages et travaux pratiques pour rendre les étudiants
plus opérationnels.
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Annexes

Approche systémique : Méthode d'analyse qui considere un systeme dans son
ensemble, en tenant compte des interactions entre ses difféerentes parties.

Catalyse : Processus par lequel une substance, appelee catalyseur, accelere une
reaction chimique sans étre consommee elle-méme. Les catalyseurs sont
essentiels dans de nombreux processus industriels et chimiques pour ameéliorer
l'efficacité des reactions.

Chaine de valeur de I'nydrogéne : Ensemble des etapes allant de la production
d'hydrogene & son utilisation finale, incluant le transport et le stockage.

Compétences transversales (Soft skills) : Compétences interpersonnelles et
comportementales, telles que la confiance en soi, la résolution de problemes et la
creativite.

Cryogeénie : Science et technique des basses températures, souvent appliquee a
la liquefaction et au stockage de gaz comme I'hydrogéene.

Electrochimie : Branche de la chimie qui étudie les réactions chimiques impliquant
le transfert d'électrons, souvent utilisee dans le contexte des piles et des batteries.

Filiere hydrogene : Ensemble des activités economiques et industrielles liees a la
production, au transport, au stockage et a l'utilisation de I'hydrogene.

Fluidiciens : Experts ou ingénieurs specialisées dans I'étude des fluides (liquides et
gaz) et de leur comportement dans divers systemes, y compris les systemes
hydrogene. lls travaillent sur des aspects tels que le transport, le stockage et la
manipulation des fluides.

Formation par les pairs : Méthode de formation ou les employés apprennent les
uns des autres, souvent par le partage d'experiences et de connaissances.

Formations continues : Programmes de formation destinés aux professionnels
déja en poste, visant a developper ou mettre A jour leurs competences.

Formations initiales : Programmes educatifs destines aux etudiants qui ne sont
PAs encore entres sur le marche du travail, comme les diplbmes universitaires ou
les formations en écoles d'ingénieurs.

Hydrogéne : Elément chimique (H,) utilisé comme vecteur énergétique dans
diverses applications industrielles et energetiques.

Job dating : Evénement de recrutement oU les employeurs rencontrent
rapidement plusieurs candidats pour evaluer leur potentiel.
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Mastere spécialisé : Programme de formation de haut niveau, souvent post-
diplbme, offrant une spécialisation avancee dans un domaine precis.

Physico-chimie : Discipline scientifiqgue @ l'intersection de la physique et de la
chimie, qui étudie les proprietes physiques des systemes chimiques et les
phéenomenes chimiques A travers des principes physiques.

Piles & combustible : Dispositifs electrochimiques qui convertissent l'énergie
chimique de I'hnydrogene en electricite.

Sécurité industrielle : Ensemble des mesures et pratiques visant a préevenir les
accidents et a proteger les travailleurs dans un environnement industriel.

Turnover : Taux de rotation du personnel, indiguant la frequence a laqguelle les
employés quittent une entreprise et sont remplaces.

Tutorat : Systeme de formation ou un employe expéerimente guide et forme un
nouvel employé ou un stagiaire.
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